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LABORATORIO DE TECNICAS DE SOPORTE A LA DECISION

Práctica 1: Estadística Descriptiva
APELLIDOS Y NOMBRE:

APELLIDOS Y NOMBRE: 

GRUPO:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una determinada empresa comercializa un tipo de producto en tres provincias: A, B y C. La comercialización del producto se puede realizar de tres formas diferentes:

1. Mediante puntos de venta en grandes superficies

2. Mediante concesión de licencias de venta a pequeños comerciantes

3. Mediante vendedores ambulantes (venta a domicilio)

La empresa atraviesa un momento de crisis y decide reducir costes. Tras los correspondientes estudios económicos, dirección decide que sólo se debe mantener la comercialización del producto en dos provincias, y que sólo se pueden utilizar dos formas de venta del producto.

La empresa recurre a usted como consultor, para que le asesore en la decisión de la provincia en la que se debe suprimir la comercialización y la forma de venta que debe descartarse. Usted, lógicamente, le pide datos a la empresa, y ésta le hace llegar la siguiente tabla:

	Código
	Provincia
	Forma de venta
	Valoración interna
	Número de ventas
	Quejas formales
	Descon-tentos
	Interesados

	1
	1
	1
	0.65
	60
	2
	30
	880

	2
	1
	2
	0.34
	75
	2
	24
	730

	3
	1
	1
	0.82
	60
	2
	30
	870

	4
	1
	3
	0.27
	17
	8
	42
	970

	5
	1
	2
	0.23
	80
	2
	23
	460

	6
	1
	3
	0.19
	20
	9
	63
	700

	7
	1
	3
	0.21
	40
	8
	58
	970

	8
	1
	3
	0.29
	20
	9
	61
	960

	9
	1
	3
	0.24
	10
	7
	58
	700

	10
	1
	1
	0.83
	60
	2
	30
	840

	11
	1
	1
	0.81
	60
	2
	30
	840

	12
	1
	3
	0.21
	19
	9
	43
	780

	13
	1
	1
	0.81
	60
	2
	30
	840

	14
	1
	2
	0.24
	60
	1
	15
	790

	15
	1
	3
	0.36
	11
	6
	46
	800

	16
	1
	2
	0.26
	105
	3
	26
	860

	17
	1
	2
	0.04
	110
	4
	33
	800

	18
	1
	3
	0.28
	30
	5
	66
	900

	19
	1
	3
	0.32
	15
	9
	46
	1190

	20
	1
	3
	0.24
	25
	10
	44
	890

	21
	1
	2
	0.26
	120
	4
	30
	810

	22
	1
	2
	0.30
	80
	2
	23
	470

	23
	1
	2
	0.03
	80
	1
	11
	180

	24
	1
	2
	0.20
	65
	4
	29
	125

	25
	1
	2
	0.22
	95
	2
	19
	580

	26
	2
	2
	0.17
	125
	3
	22
	670

	27
	2
	2
	0.47
	110
	2
	16
	680

	28
	2
	2
	0.47
	120
	3
	23
	800

	29
	2
	2
	0.29
	105
	1
	9
	600

	30
	2
	2
	0.54
	75
	2
	24
	940

	31
	2
	2
	0.56
	75
	1
	12
	680

	32
	2
	2
	0.27
	140
	3
	19
	540

	33
	2
	1
	0.66
	60
	2
	30
	880

	34
	2
	2
	0.47
	110
	1
	8
	640

	35
	2
	1
	0.77
	90
	2
	20
	830

	36
	2
	2
	0.08
	55
	1
	6
	280

	37
	2
	2
	0.45
	90
	1
	10
	480

	38
	2
	2
	0.06
	90
	1
	10
	160

	39
	2
	1
	0.86
	110
	4
	20
	390

	40
	2
	3
	0.26
	26
	7
	40
	560

	41
	2
	3
	0.20
	30
	8
	50
	840

	42
	2
	1
	0.67
	80
	4
	30
	750

	43
	2
	1
	0.82
	120
	5
	30
	980

	44
	2
	3
	0.18
	20
	6
	40
	580

	45
	2
	3
	0.22
	18
	8
	55
	690

	46
	2
	1
	0.74
	65
	3
	18
	820

	47
	2
	1
	0.80
	70
	4
	15
	860

	48
	2
	3
	0.22
	23
	7
	40
	730

	49
	2
	3
	0.26
	28
	9
	38
	590

	50
	2
	1
	0.67
	95
	3
	19
	850

	51
	3
	1
	0.45
	30
	4
	40
	670

	52
	3
	1
	0.60
	70
	4
	40
	410

	53
	3
	1
	0.67
	80
	3
	30
	710

	54
	3
	1
	0.66
	80
	3
	35
	630

	55
	3
	1
	0.64
	60
	2
	45
	700

	56
	1
	1
	0.65
	80
	2
	20
	630

	57
	3
	1
	0.62
	80
	3
	25
	710

	58
	3
	2
	0.13
	55
	3
	40
	300

	59
	3
	1
	0.52
	50
	2
	20
	740

	60
	3
	3
	0.15
	15
	10
	69
	820

	61
	3
	3
	0.07
	10
	11
	40
	670

	62
	3
	3
	0.18
	8
	9
	45
	790

	63
	3
	3
	0.12
	16
	11
	60
	490

	64
	3
	3
	0.13
	10
	9
	79
	820

	65
	3
	2
	0.40
	30
	8
	89
	860

	66
	3
	2
	0.57
	60
	6
	43
	710

	67
	3
	2
	0.33
	61
	4
	35
	500

	68
	3
	2
	0.53
	51
	4
	55
	590

	69
	3
	3
	0.09
	11
	9
	60
	370

	70
	3
	3
	0.17
	12
	9
	55
	470

	71
	3
	3
	0.12
	10
	8
	49
	410

	72
	3
	2
	0.56
	40
	6
	30
	450



Y le incluye la siguiente nota aclaratoria:

· La columna “Código” es un código interno de vendedor.

· La columna “Provincia” indica la provincia: 1 es la provincia A, 2 es la provincia B y 3 es la provincia C.

· La columna “Forma de venta” indica el procedimiento de venta: 1 indica venta en grandes superficies, 2 indica la venta por pequeños comerciantes y 3 la venta a domicilio.

· La columna “Valoración interna” es un indicador que calcula la empresa para cada punto de venta o vendedor a domicilio. Involucra beneficios por producto, gastos de operación, costes de alquiler de superficies, ubicación del punto de venta, gastos del vendedor a domicilio, movilidad del vendedor a domicilio, etc. Toma un valor entre 0 y 1, y cuanto más cercano a 1 esté, mejor considerado estará ese punto de venta o ese vendedor por parte de la empresa.

· La columna “Número de ventas” contiene el número de productos que se vendieron en ese punto de venta o por parte del vendedor a domicilio durante el último trimestre. Asumamos que, por el tipo de producto de que se trata, cada cliente sólo tiene necesidad de adquirir un producto.

· La columna “Quejas formales” contiene el número de clientes que durante el último trimestre elevaron una queja escrita al departamento de consumidores de la provincia por el trato que recibieron en el comercio, o por parte del vendedor a domicilio. 

· La columna “Descontentos” contiene una estimación que ha realizado la empresa del número de clientes que se han interesado por el producto (es decir, que se han acercado a un punto de venta), o que han sido visitados por un vendedor a domicilio y que no han quedado contentos con el trato recibido. Este dato es también durante el último trimestre y es independiente de si el cliente ha adquirido finalmente el producto o no.

· La columna “Interesados” indica el número de clientes que se han interesado por el producto (es decir, que se han acercado a un punto de venta), o que han sido visitados por un vendedor a domicilio durante el último trimestre.

El objetivo de esta práctica es que realice un informe para la empresa indicando su recomendación sobre la provincia en la que habría que dejar de comercializar el producto y la forma de venta que habría que suprimir. Para ello deberá utilizar las técnicas de estadística descriptiva que conoce, con ayuda del programa PASW STATISTICS
GUIÓN DE LA PRÁCTICA

En la realización de la práctica se utilizará el paquete estadístico PASW STATISTICS. Las actividades a realizar son:

Actividad 1


Entre en el programa PASW STATISTICS a través del menú de inicio de Windows. 


En la ventana inicial, escoja la opción “Ejecutar el tutorial”, para ejecutar el tutorial.


Emplee un tiempo en recorrer el tutorial de PASW STATISTICS (haga un recorrido breve, como una primera toma de contacto con lo básico, sin entrar en detalles ni procedimientos complejos).

Actividad 2

Seguidamente, vamos a cargar en el directorio de trabajo el archivo con los datos del estudio. En primer lugar acceda a la carpeta Z:/LTSD/Práctica1. Copie el archivo denominado datosprac1.sav en su carpeta de trabajo E:/LTSD/Práctica1 (si no existe la subcarpeta Práctica1, créela). Abra, desde PASW STATISTICS, el archivo denominado datosprac1.sav 

Ocurrirá lo siguiente:

Aparecerán, en la hoja de cálculo de PASW STATISTICS, los datos del archivo bajo estudio. Están ordenados por columnas, y el orden corresponde a la tabla que aparece al principio de la práctica. La hoja de cálculo de PASW STATISTICS, en su estado final al terminar la práctica, se salvará como entregable.

PASW STATISTICS almacena los datos en forma de matriz, donde las columnas corresponden a las variables y las filas (denominadas en PASW STATISTICS casos), a cada conjunto de realizaciones de las variables (en nuestro ejemplo, los valores de los parámetros que se van a estudiar para cada código y, por tanto, para cada punto de venta). Por tanto, tenemos 8 variables y 72 casos.

Actividad 3


En esta actividad procederemos a estudiar las variables. Marque con el ratón (doble click) la casilla de la variable “Codigo”. Aparecerá la ventana de vista de variables. 


Realice las siguientes actividades:

· Marque la variable “Codigo” como nominal (columna “Medida” de la ventana de vista de variables).

· Marque la variable “Provinc” como nominal (columna “Medida” de la ventana de vista de variables)  Utilizando la columna “Etiquetas”, asigne a la variable una etiqueta descriptiva (por ejemplo, “Nombre de provincia”). Utilizando la columna “Valores” asigne a los tres posibles valores de la variable “provinc” (1.00, 2.00 y 3.00) las etiquetas descriptivas “Provincia A”, “Provincia B” y “Provincia C”, respectivamente. El uso de etiquetas de variables es de utilidad ya que permiten una descripción más amplia de dichas variables.

· Marque la variable “forven” como nominal (columna “Medida” de la ventana de vista de variables)  Utilizando la columna “Etiquetas”, asigne a la variable una etiqueta descriptiva (por ejemplo, “Forma de venta””). Asigne a los valores de la variable “forven” (1.00, 2.00 y 3.00) las etiquetas descriptivas “Grandes Superficies”, “Pequeños Comerciantes” y “Venta a Domicilio”, respectivamente.

· Marque (si no lo estuviera ya) la variable “valint” como numérico (columna “Tipo” de la ventana de vista de variables)  Utilizando la columna “Etiquetas”, asigne a la variable una etiqueta descriptiva (por ejemplo, “Valoración interna”). Márquela como Escala (Columna “Medida”).

· Verifique que las cuatro variables restantes están marcadas como Numérico (Columna “Tipo” de la ventana de vista de variables) y Escala (columna “Medida” de la ventana de vista de variables). Si no fuera así, márquelas como Numérico y Escala). Asigne asimismo a cada una de ellas una etiqueta descriptiva.

Actividad 4

Como guía inicial del estudio, se recomienda obtener medidas de tendencia central, y sus correspondientes representatividades, medidas mediante las correspondientes medidas de dispersión. 

Para ello se realizará un análisis por separado por provincias y por puntos de venta.

Realizaremos primero en análisis por provincias. 

· Seleccione el menú “Analizar” en la parte superior de la ventana, y seguidamente la opción “Comparar Medias” y, dentro de esa opción, la opción “Medias…”. Aparecerá la ventana “Medias”. A la izquierda están los nombres de sus variables. Añada a la lista de variables independientes (“Independientes”) la correspondiente al nombre de provincia. Añada a la lista de variables dependientes (“Dependientes”) las variables correspondientes a valoración interna, número de ventas, quejas formales, descontentos e interesados (procure seguir este mismo orden). Seguidamente, marque con el ratón el botón “Opciones”. Aparecerá una nueva ventana “Medias: Opciones”, con dos listas. A la izquierda están las posibles medidas a utilizar. Ponga en la lista de la derecha (si no están ya), únicamente las siguientes: Media y Desviación típica. Colóquelas en la lista de la derecha en este orden. Una vez haya terminado, pulse “Continuar” y, en la ventana anterior, “Aceptar”. Observe detenidamente los resultados que aparecen en la ventana “Resultados – Visor PASW STATISTICS para Windows”. 

¿Qué conclusión inicial se puede extraer del resultado observado? Comente y justifique su respuesta

· Repita el apartado anterior, pero utilizando en la lista de medidas las siguientes: Número de Casos, Porcentaje del N total, Suma, Porcentaje de la suma total, Media, Desviación típica, Mediana, Mínimo, Máximo, Rango. Colóquelas en la lista de la derecha en este orden.

¿Qué significan las medidas Porcentaje del N total y Porcentaje de la suma total?

¿Qué añaden las nuevas medidas a la conclusión que obtuvo en el apartado anterior?

Seguidamente, realizaremos el análisis por formas de venta:

· Seleccione el menú “Analizar” en la parte superior de la ventana, y seguidamente la opción “Comparar Medias” y, dentro de esa opción, la opción “Medias…”. Aparecerá la ventana “Medias”. A la izquierda están los nombres de sus variables. Añada a la lista de variables independientes (“Independientes”) la correspondiente a la forma de venta. Añada a la lista de variables dependientes (“Dependientes”) las variables correspondientes a valoración interna, número de ventas, quejas formales, descontentos e interesados (procure seguir este mismo orden). Seguidamente, marque con el ratón el botón “Opciones”. Aparecerá una nueva ventana “Medias: Opciones”, con dos listas. A la izquierda están las posibles medidas a utilizar. Ponga en la lista de la derecha (si no están ya), únicamente las siguientes: Media, Desviación típica. Colóquelas en la lista de la derecha en este orden. Una vez haya terminado, pulse “Continuar” y, en la ventana anterior, “Aceptar”. Observe detenidamente los resultados que aparecen en la ventana “Resultados – Visor PASW STATISTICS para Windows”. 

¿Qué conclusión inicial se puede extraer del resultado observado? ¿Por qué?

Actividad 5


A continuación, haremos uso de las posibilidades de representación gráfica de PASW STATISTICS para apoyar o descartar las conclusiones anteriores del estudio de medidas de tendencia central y de dispersión.

Estudiaremos primero en forma gráfica la distribución por provincias

· Seleccione en el menú de la parte superior de la ventana la opción “Analizar”. Dentro de esa opción, seleccione “Control de calidad”, y después “Gráficos de Pareto…”. En la nueva ventana que aparece seleccione “Simple”, seleccione la opción de la parte inferior “Recuentos o sumas para grupos de casos“ y seguidamente, pulse “Definir”. En la nueva ventana que aparece, seleccione la opción “Sumas de la variable”, e introduzca la variable de número de ventas. En la opción “Eje de categorías:” introduzca la variable de provincia. Pulse a continuación “Aceptar”, y observe el diagrama de Pareto resultante.

¿Qué representa el diagrama de Pareto que observa?

¿Qué conclusión permite extraer el diagrama de Pareto?

· Construya los mismos diagramas de Pareto de las restantes variables (Valoración interna, quejas formales, descontentos e interesados). Escriba a continuación las principales conclusiones que extrae de los diagramas anteriores.
· Construiremos seguidamente los diagramas de Pareto por formas de venta. Repita la construcción de diagramas de Pareto que ha hecho en los apartados anteriores, paro ahora respecto a la variable de la forma de venta. Escriba a continuación sus principales conclusiones.

Actividad 6


El estudio que acaba de realizar la habrá permitido tener una idea inicial. Pero sin duda habrá advertido que con objeto de extraer conclusiones más adecuadas, parece sensato relativizar los resultados de número de ventas, quejas formales y descontentos con respecto al número de interesados. Explique el motivo.

Para realizar el estudio relativizado con respecto al número de interesados, crearemos tres nuevas variables. Estas variables son


numvenp = numven / interes


quejforp = quejfor / interes


desconp = descon / interes


Para ello, abriremos el menú “Transformar” de la parte superior de la ventana, y la opción “Calcular variable…”. Aparecerá una nueva ventana. Utilice dicha ventana para crear la nueva variable numvenp como cociente entre numven e interes. La nueva variable creada aparecerá en la hoja de cálculo a la derecha de la última variable (interes). Edite el tipo de variable (pinchando dos veces con el ratón en el nombre de la variable, como hizo al principio de la práctica), y en la ventana que aparece, seleccione el botón “Tipo…” para cambiar el número de decimales a cinco. Repita a continuación los pasos anteriores para crear las variables quejforp y desconp.

· Realice a continuación el estudio por provincia y por forma de venta de las medidas de tendencia central y de dispersión de las tres variables que acaba de crear. Escriba a continuación qué conclusiones extrae.

Actividad 7

Vamos a realizar ahora un estudio gráfico sobre las nuevas variables valint, numvenp, quejforp y desconp. 


Comenzando de nuevo con la distribución por provincias

· Seleccione en el menú de la parte superior de la ventana la opción “Gráficos”. Dentro de esa opción, seleccione “Cuadros de diálogo antiguos…” y a continuación “Diagramas de caja…”. En la nueva ventana que aparece seleccione “Simple”, seleccione la opción de la parte inferior “Resúmenes para grupos de casos“ y seguidamente, pulse “Definir”. En la nueva ventana que aparece, introduzca en la opción “Variable:” la variable de valoración interna. En la opción “Eje de categorías:” introduzca la variable de provincia. Pulse a continuación “Aceptar”, y observe el diagrama Diagrama de caja resultante.

Este diagrama muestra el valor de la mediana, el rango intercuartílico, los valores extremos y los posibles outliers y extremos. Se define como outlier aquel valor que está entre 1.5 y 3 veces la longitud de la caja, por encima del límite superior o inferior de la caja. La caja es la caja marrón que indica el rango intercuartílico. Se define como extremo aquel valor que está más allá de 3 veces la longitud de la caja desde los extremos de la caja.


Construya los Diagramas de caja por provincias de las tres variables restantes numvenp, quejforp y desconp. Escriba aquí sus conclusiones.
· Repita el estudio con los Diagramas de caja que acaba de hacer, pero por puntos de venta. Escriba aquí sus conclusiones.
Actividad 8


Como un apoyo adicional a su decisión, se recomienda utilizar el concepto de media ponderada. Plantee una nueva variable estadística que sea una ponderación de las variables estadísticas en las que ha basado su estudio. Es libre de escoger las ponderaciones que desee en su medida (siempre que sean razonables). El único dato de que dispone al respecto es que la empresa le dice que considera importante que los vendedores traten bien a los clientes. Puede ser buena idea que, en las ponderaciones que escoja, incorpore de alguna forma la representatividad de la medida (mediante alguna medida de dispersión o del número de datos utilizados), aunque no es obligatorio. 


Para ello, cree una nueva variable que sea la ponderación de las variables valint, numventp, quejforp, y desconp. Utilice la función “Calcular…” dentro de la ventana “Transformar”, como ya hizo anteriormente. Llame a esa variable “global”. Escriba en primer lugar cuál la expresión escogida para calcular global. Explique también las ponderaciones que ha escogido, y por qué:

Haga un estudio de las medidas centrales con apoyo gráfico (por ejemplo, mediante Diagramas de caja). Apoyándose en ese estudio, comente si la nueva variable global corrobora las conclusiones que, a estas alturas del estudio, ya debe tener formadas.
Entregable de la práctica

Como resultado del trabajo de esta práctica, cada pareja deberá entregar un único trabajo (colegiado de los dos miembros de la pareja) compuesto por:

· Este manual de la práctica, con las contestaciones a las preguntas que se plantean en él.

· Un pequeño informe (no más de dos o tres hojas), donde se explique la recomendación que se podría hacer basándose en el estudio realizado. No olvide que el estudio ha sido guiado. Por tanto, en el informe puede incluir perfectamente cómo complementaría el estudio proponiendo alternativas, posibles mejoras, necesidad justificada de contar con más datos, etc. No se preocupe por encontrar la mejor recomendación de forma indiscutible. Lo importante es que sus decisiones estén apoyadas en los datos, o en medidas de esos datos. De hecho, si considera que alguna de sus recomendaciones es discutible, porque necesitaría más datos indíquelo en la memoria, y apóyelo con las medidas que obtenga.

· Un archivo con los resultados y tablas gráficas de su estudio. Debe dejarlo en el disco duro, en la misma carpeta donde está el archivo de datos (Z:/LTSD/Practica1). El nombre del archivo será su número de puesto. Es decir, si está usted en el A1, lo llamará A1. La extensión la pone PASW STATISTICS. Este archivo contendrá la información que usted haya dejado finalmente en la ventana “Resultados – Visor PASW STATISTICS de Windows”). Será visualizada por el profesor y deberá contener las tablas y gráficas que apoyan su informe.

· Un archivo con el estado de la hoja de cálculo de PASW STATISTICS al finalizar la práctica. Nómbrelo también con su número de puesto y déjelo en la misma carpeta que el anterior PASW STATISTICS le asigna una extensión distinta.
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS SOBRE LA PRÁCTICA 1

Con objeto de mejorar versiones futuras del laboratorio, agradeceríamos sus comentarios sobre la práctica. Impresión general, puntos buenos, puntos malos, sugerencias de mejora, etc. Muchas gracias de antemano.
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